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1. GIRIS

A markasinin stratejik hedefleri dogrultusunda hedef kitledeki algisini 6l¢iimlemek ve elde edilen

bulgular dogrultusunda markasini en iyi sekilde yonetebilmeyi planlamaktadir.

2. VERIi HAKKINDA

Anketorler araciligiyla diizenlenen ankete katilan kullanicilarin sorularinin yanitlarini iceren dosyadaki

veriler kullanilacaktir.

3. PROJE TANIMI

Gergeklestirilen bu aragtirma ile; hedef kitle nezdindeki A MARKASI markasinin bilinirligi,
rakiplerine gore konumu ve iletisim kampanyalarinin marka tizerindeki etkisini dl¢glimlemek i¢in makine

Ogrenimi ve istatistik ile yaklagmaktir.

4. METODOLOJI
4.1. Arastirma Metodoloji Ozeti

A markasinin stratejik hedefleri dogrultusunda hedef kitledeki algisini 6l¢iimlemek ve elde edilen
bulgular dogrultusunda markasini en iyi sekilde yonetebilmeyi planlamaktadir. Gergeklestirilen bu
aragtirma ile; hedef kitle nezdindeki A markasmin bilinirligi, rakiplerine gore konumu ve iletisim

kampanyalarinin marka tizerindeki etkisini 6l¢limlemek miimkiin olacaktir.

Orneklem

18-65 yog aral§

AB.C1,C2 D.ESES

Saha Takvimi

21 Temmuz - 4 Agustos

Yontem

Kontitatif Araghrma
CAWI (Bilgisayar
Internet Ankefi)

Gorsel-1: Arastirma ile Ilgili Bilgiler
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4.2. CRISP-DM Metodu

Veri madenciligi projelerinin daha etkili, daha hizli, daha gilivenli, daha az maliyetli hale gelmesi igin
veri madenciligi i¢in standart siirecleri tanimlayan bir model olan CRISP-DM (Cross Industry Standard
Process for Data Mining) yontemi. Bu yontem, problemi ve ne yapmamiz gerektigini anlamakla baslar ve

Makine Ogrenimi i¢in veri hazirlama, modelleme ve degerlendirme ile devam eder.

Business Data
Understanding Understanding
Data
Preparation

Deployment

(@

Modeling

Evaluation

Gorsel-2: CRISP-DM Metodu Yapist

4.3. Veriyi Anlamak

18-65 yas araligi, A, B, C1, C2, D, E SES grubu, %50 kadin, %50 erkek olmak tizere 1000 kisi ile
gorilistilmistiir. 21 Temmuz — 4 Agustos 2022 tarih araliginda Kantitatif Arastirma ve CAWI (Bilgisayar
Internet Anketi) ile veriler toplanmistir. Ancak bu ¢alismada verilerin bir kismi bulunmamaktadir. O

ylizden veri seti bilgileri ilerleyen sayfalarda gosterilecektir.
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4.4. Veri On isleme

Veri 6n igleme kismi, verilerin islenmesi i¢in dnemlidir. Bu boliim kiitiiphaneyi ve veri ige aktarmayi,
veri temizlemeyi, kullanilacak uygun veri diizenlemeyi, Makine Ogrenimi béliimiine gegmek icin veri
cercevesine veri eklemeyi icerir. Makine Ogrenimi béliimii i¢in 6n islemlere ihtiyacimiz var.

44.1. Kiitiiphane ve Veri ice Aktarma

Siireglere gore hangi kiitiiphanelerin kullanilacagina karar veriyoruz. Python'da veri ve veri ¢ercevesi
islemleri i¢in Pandas kiitiiphanesi, hesaplamalar i¢gin NumPy kiitliphanesi, ¢izim i¢in Matplotlib ve
Seaborn kiitiiphanesi, "import" komutu ile Makine Ogrenimi islemi icin Sci-Kit Learn kiitiiphanesi
kullanilir. Thtiyag olan tiim kiitiiphaneler ihtiya¢ olduk¢a da eklenebilecektir. Veri kullanimi csv (virgiille
ayrilmis degerler), excel, html vb. olabilir ve "read csv / excel (" dosya adi ")" komutu ile alinir. Veri
dosyasi ¢alisma dizini olmalidir. Calisma dizininde degilse, dosya adi i¢in dosya dizinini yazabilirsiniz.
Ve bu herhangi bir degisken olarak tanimlanir.

“AMarkas_data need.xlsx” dosyasi veri analizi i¢in kullanildi. Bu veriler iizerinden énemli olan ve
sonucumuzu etkileyebilecek veriler birakilarak gereksiz ve etkisiz degerler oldugunu tecrilbbem ve
tahminen kaldirdigim veriler sonrasinda giincel veri seti excel dosyasi olarak AMarkas data_need.xIsx

ismiyle kaydedildi.

import as

import as

import

import . as

import . as

import . as

import as

import . as

import . as

from . import

from . import ,
from . import

from . import

from . import

from . import classification report

import . as
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from . import confusion matrix

from . import roc auc_score, roc_curve
import

import

from wordcloud import WordCloud

init notebook mode (connected=True)
data = .read excel ("AMarkas data needs.xlsx")

print (data.head())

4.4.2. Veri Temizleme

Bazi Makine Ogrenimi algoritmalari, eksik degerlere sahip verileri calistiramaz. Islemler icin
diizeltilmesi gerekir. Eksik degerler NaN (say1 degil), "?", bosluk vb. goriilebilir. Eksik sayisal degerler
problemi sabit istatistiksel yontemler (ortalama vb.), belirli sayilar koyarak veya satirlar1 silerek
¢Oziilebilir.

Biiytik-kiiciik harf veya kelimeler veya farkl diller arasindaki bosluk gibi siitun ad1 tutarsizlig1 varsa,
kesfetmeden Once verileri teshis etmemiz gerekir. Biiyiik-kiiclik harf veya bosluk sorunu diizeltilmeli.
Verilerimizin siitun adlarinda biiyiik-kii¢iik harf veya bosluk varsa, siitun adlarini degistirmeliyiz. IDE'de
kodlayarak veya Excel'de yazarak siitun adlarmi degistirebilirsiniz. Bu ¢alismada bdyle bir problem
olmadigindan bu konuda bir aksiyon alinmamustir.

4.4.3. Kullanima Uygun Olarak Veriyi Diizenleme

Veriler kategorik (nominal veya sirali) veya sayisal (oran veya aralik) olabilir. Yalnizca sayisal verilere
sahipsek, uygun veriler i¢in diizenlememiz gerekmez. Kategorik veriler varsa bunlar nicel verilere
dontistiirilmelidir.

4.4.4. Veri Setine Veri Eklemek

Eger farkli bir veri eklemek gerekiyor olsaydi veri setimize uygun bir sekilde eklenmesi gerekecekti.

4.5. Kesif Analizi

Verilerimizi anlamak ve {izerinde diisinmek istiyoruz. ilk olarak, istatistiksel bilgiler, veri
cercevelerinin kag satir ve siitun oldugu vb. verilerden 6zet ve bilgi aliyoruz. Ve verileri teshis etmek i¢in

kesif analizine ihtiya¢ vardir.
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4.6. Kullanilacak Yontemlere Karar Vermek

Bir¢ok Makine Ogrenme Algoritmasi var ve projeye gore se¢ilmektedir. Tecriibelerime giivenerek iyi
sonu¢ alacagimi diisiindiigiim igin projede RandomForestClassifier Makine Ogrenmesi methodu
kullanilmustir.

RandomForestClassifier, 6zellikle siniflandirma problemleri i¢in kullanilir. Eger veri setinizde hedef
degisken olarak smiflar (kategorik degerler) bulunuyorsa ve bu siniflar1 tahmin etmeye calisiyorsaniz
(6rnegin, "Diisiik", "Yiiksek" gibi), RandomForest uygun bir modeldir.

Avantajlar:
e Kategorik hedef degiskenlerle 1yi ¢alisir. Veri setindeki 6nemli 6zellikleri belirleyebilir (Feature
Importance).
¢ Siniflandirma problemlerinde ¢ok giicliidiir ve genellikle yiiksek dogruluk verir.
Ne Zaman Kullanilmah?
e Hedef degiskeniniz siniflar igeriyorsa (6rnegin, miisteri segmentleri, satin alma kararlari, giiven
ve tavsiye).

e Karar vermek i¢in farkli 6zelliklerin 6nemini anlamak istiyorsaniz.
4.7. Test ve Egitim Kiimesi Olarak Veriyi Bolme

Basar1y1 6lgmek igin test ve train kiimesi olarak veri bolme yapilir. Makine Ogrenimi Algoritmasinda
amac degerlendirme gelistirmektir. Genel olarak 1/3 testi ve 2/3 train i¢in rastgele kullanilir, yilizdelik
boliinme olarak bilinir. Makine 6grenimi algoritmasi train verileri tizerinde ¢alisir ve test verileri izerinde
tahmin yapar, tahmin ve test verilerinin sonuglar1 karsilastirilir. Ve basar1 goriiliir ve Makine Ogrenimi
Yénteminin iyi olup olmadigina karar verebiliriz. Basariya gore kullamlan Makine Ogrenimi Yéntemi
degistirebiliriz.

4.8. Ozellik Olgcekleme

Ozellik Olgekleme siireci Makine Ogrenimi i¢in dnemlidir. Farkli siitunlarin farkli veri hareketleri ve
istatistiksel Ozellikleri (ortalama, minimum / maksimum degerler, standart sapma vb.) vardir. Yani
siitunlarin etkileri farklidir ve bu bir problemdir. Ozellik &lgeklendirmeyi kullanarak bu sorunu
¢ozmeliyiz. Ozellik Olgeklendirme iki klasik yontemle yapilir: Standardizasyon ve Normallestirme.

Normallestirme yontemini kullaniyoruz. Sayisal veriler 0 ile 1 arasinda dlgeklenir.
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_x—pu x — min (x)

o [max(x) — min(x)]
Formiil-1: Standardizasyon ve Normallestirme Formiilleri
4.9. Sahte Degisken Tuzagina Dikkat Edin

Kukla degisken, veri ¢er¢evesinin degiskenlerinin ayni degerlere sahip oldugu durumdur. Baz1 Makine
Ogrenimi Algoritmalar1 kukla degiskenden etkilenebilir. Veri gergevesinde herhangi bir durum varsa,
birini iptal etmek zorundayiz. Ornegin, dize degerini sayisal degere doniistiirmek icin erkek ve kadin
degerleri 0 ve 1 olarak kodlanabilir. Ve bu iki kodlanmig siitunu kullanirsak sorun yasayabiliriz. Cikti,
erkek veya kadin olabilen durumdan iki kez etkilenir. Sadece bir siitun yeterlidir ve ikincisi iptal edilir.
Veri ¢ergevemiz i¢in gerekli degildir.

5. VERI ve PAZAR ANALIZi

print (data.columns)
print (data.info())

print (data.describe())

Verilerimiz ile ilgili 6zet bilgilere (6nizleme, count, mean, std, min, 25%, 50%, 75%, max) kod

¢iktisindan ulastyoruz.

cinsiyet kota = data['CinsiyetKota'].value counts()

yas kota = data['YasKota'].value counts()
ses _quota = data['SESQuota'].value counts ()
maas_coded = data['MaasCoded'].value counts()
il kota = data['ilKota'].value counts()

def plot bar chart(data, title, xtick labels, rotate xticks=False):
total = data.sum()

bar positions = .arange (len(data))

.figure(figsize=(8, 6))
bars = .bar (bar _positions, data.values,

align="center')
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if rotate xticks:

plt.xticks (bar positions, labels=xtick labels,
rotation=90)

else:

plt.xticks (bar positions, labels=xtick labels)

pli.title(title)

for bar in bars:
height = bar.get height ()
percentage = (height / total) * 100
plt.text(bar.get x() + bar.get width() / 2, height,

f'{percentage:.1£f}%"', ha='center', va='bottom')

plt.tight layout ()

plt.show()
yas_kota labels = ['25-34", '35-44', '45-54', '18-24", '55+"]
maas_coded labels = ['7501-10000TL"', '10001-15000TL', '5001-7500TL', '15001-
20000TL",

'3001-5000TL', '3000 TL’den az', '20001-30000TL', '30001 TL’den

fazla']
cinsiyet kota labels = ['Erkek', 'Kadin']
ses _quota labels = ['D', 'C2', 'Cl', '"AB']

il kota labels = ['Istanbul', 'Ege', 'Akdeniz', 'Gineydodu Anadolu', 'Bati Anadolu',
'Dogu Marmara', 'Bati Karadeniz', 'Orta Anadolu', 'Ortadodu

Anadolu', 'Bati Marmara', 'Dogu Karadeniz', 'Kuzeydodgu Anadolu']

olt.figure(figsize=(8, 6))

plt.pie(cinsiyet kota, labels=cinsiyet kota labels,
autopct="%1.1£%%", startangle=90)

plt.title('Cinsiyet Kota Distribution')

plt.show()

plot bar chart(yas kota, 'Yas Kota Distribution', yas kota labels)
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polt.figure(figsize=(8, 6))
plt.pie(ses_quota, labels=ses quota labels, autopct='%1.1f%%', startangle=90)
plt.title('SES quota Distribution')

plt.show ()

plot bar chart (maas_coded, 'Maas Coded Distribution',

maas coded labels, rotate xticks=True)

plot bar chart (il kota, 'il Kota Distribution’',

il kota labels, rotate xticks=True)

Bu kod ¢iktist ile ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerine bir bakis atmaktayiz. Asagidaki
grafikler ve bilgilerden de gorildiigl tizere katilimcilarin %49.7°s1 kadin, %350.3°0  erkek’tir.
Katilimeilarin %27.6°s1 «25-34 yas araliginda», %21.2°si «35-44» yas araligindadir. Goriisiilen

katilimcilar ortalama 37 yagindadir.

Cinsiyet Dagilhmi

Erkek Kadin

Grafik-1: Cinsiyet Dagilimi Pasta Grafigi
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Yas Dagilimi

25-34 35-44 45-54 18-24 55+

Grafik-2: Yas Dagilim1 Bar Grafigi

SES Dagilimi

Grafik-3: SES Quota Dagilimi Bar Grafigi
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Grafik-4: Maas Dagilim1 Bar Grafigi

il Dagilimi

4.5% 4.5%

2
[=]
el
]
c
<<
=
£l
=]
=
]
£
[s]

istanbul

Ege

Akdeniz
Guneydogu Anadolu
Bati Anadolu

Dogu Marmara

Bati Karadeniz
Orta Anadolu

Bati Marmara
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Grafik-5: il Dagilimi1 Bar Grafigi
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x1l = data.iloc[:, 6:].values
yl = data.iloc[:, 4].values
y2 = data.iloc[:, 5].values

x1 A Markasi’na olan giiveni etkileyen girdiler ve yl sonu¢ olan A Markasi’na olan giiveni 1-5

arasinda puanlanan degerdir. y2 ise sonu¢ olan A Markasi’n1 ne kadar tavsiye ettigini 1-10 arasinda

puanlanan degerdir.

ylhistogram = .cut(yl, bins=[1, 3, 51, labels=['Dustuk', 'Yuksek'])
y2histogram = .cut(y2, bins=[1, 7, 101, labels=['Diisuk', 'Yuksek'])
print ( (x1) .isnull () .sum())

print ( (v1) .isnull () .sum())

print ( (y2) .isnull () .sum())

imputer = (missing values=np.nan, strategy='mean')

x1 = imputer.fit transform(xl)

yl = (ylhistogram) .££fi11 ()

y2 = (y2histogram) . ££1i11 ()

Bos olan degerler sonucun fazla etkilenmemesi i¢in ortalama deger ile doldurulmustur.

from Import train test split

x trainl, x testl, y trainl, y testl = train test split(xl, yl,
random state=42)
x train2, x test2, y train2, y test2 = train test split(xl, y2,

random state=42)

Kod ¢iktis1 olarak test ve egitim kiimeleri olusturulur.

model = 0
model?2 = ()
model.fit (x trainl, y trainl)
model2.fit(x train2, y train2)

test size=0.33,

test size=0.33,

12



MAKINE OGRENMESI OGRETICISI

MARKA BILINIRLIK ANALIZI

y_pred = model.predict (x_testl)

y _pred2 = model2.predict (x test2)

print (classification report(y testl,

y_pred))

print (classification report(y test2, y pred2))

precision

Disik 1.00

YUksek 0.93
accuracy

macro avg 0.97

weighted avg 0.94

precision

Disik 0.81

Yiksek 0.93
accuracy

macro avg 0.87

weighted avg 0.91

recall fl-score

recall

fl-score

Tablo-1: Model Dogrulugu Analizi

support

10
99

109
109
109

support

23
86

109
109
109

Sonuglar1 inceledigimizde Fl-score ve precision degerlerinin 1’e yakin olmasi kullandigimiz

algoritmamizin ve modelimizin dogru oldugunu gostermektedir.

Feature Importance (Ozelliklerin Onemi):

RandomForestClassifier, her bir 6zelligin siniflandirmaya katkisini dlger ve bu katkiyr 6zellik 6nem

siralamas1 (Feature Importance) ile sunar. Bu sayede, hangi demografik verilerin veya marka

bilinirliklerinin tahminlerde daha etkili oldugunu anlayabiliriz. Ozellikle pazar analizi yaparken, hangi

faktorlerin miisteri tercihlerini en ¢ok etkiledigini gérmek ¢ok degerlidir.

importances =
sorted idx = .argsort (importances)
features = data.columns[6:]
.figure(figsize=(12, 6))

.bar(

model. feature importances

.array (features) [sorted idx], importances[sorted idx])

13
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.ylabel ('Ozelliklerin Onemi', fontsize=12)

.xlabel ('Ozellikler',

.title('Ozelliklerin A Markasi'na Olan Glvene Etkisi

fontsize=14)

fontsize=12)

.xticks (rotation=90, fontsize=8)

.tight layout ()

(Feature Importance)',

.show ()
Ozelliklerin A Markasi'na Olan Giivene Etkisi (Feature Importance)
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Ozellikler
Grafik-6: Ozelliklerin A Markasi'na Olan Giivene Etkisi Bar Grafigi
importances2 = model2.feature importances

sorted idx2 =

features

.figure(figsize=(12,

.bar(

.argsort (importances?)

data.columns[6:]

6))

.array (features) [sorted idx2], importances2[sorted idx2])

.ylabel ('Ozelliklerin Onemi',

.xlabel ('Ozellikler"',

fontsize=12)

fontsize=12)
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.title("Ozelliklerin A Markasi'ni Tavsiye Etmesine Etkisi (Feature Importance)",
fontsize=14)

.xticks (rotation=90, fontsize=8)

.tight layout ()

.show ()
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Grafik-7: Ozelliklerin A Markasi'n1 Tavsiye Etmesine Etkisi Bar Grafigi

Bu grafikler, hangi &zelliklerin modelde énemli oldugunu gosterir. Ornegin, miisteri yasi, cinsiyet,
gelir durumu gibi 6zelliklerin pazar analizine olan etkisini daha net gorebilirsiniz. Eger belirli bir 6zellik

digerlerinden daha fazla 6ne ¢ikiyorsa, bu 6zellik pazar stratejisi i¢in kritik olabilir.
Confusion Matrix (Karisikhik Matrisi):

Confusion matrix, modelin yanlis ve dogru tahminlerini smiflandirir. Smiflar arasinda modelin
nerelerde hata yaptigini, hangi siiflarin birbiriyle karigtigini gosterir. Ozellikle pazar analizinde belirli

miisteri segmentleri arasindaki farklar1 incelemek i¢in faydali olabilir.
cm = confusion matrix(y testl, y pred)

.figure(figsize=(8, 6))
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.heatmap (cm, annot=True, fmt='d', cmap='Blues')
.xlabel ('Tahmin Edilen')

.ylabel ('Gercek')

.title ("A Markasi'na Olan Gluven Confusion

Matrix") .show ()
A Markasi'na Olan Guven Confusion Matrix
80
= 3 7
LY
4k ]
]
- - 0

Tahmin Edilen

Grafik-8: A Markasi'na Olan Giiven Confusion Matrix Grafigi

cm2 = confusion matrix(y test2, y pred2)
.figure(figsize=(8, 6))
.heatmap (cm2, annot=True, fmt='d', cmap='Blues')
.xlabel ('Tahmin Edilen')
.ylabel ('Gercek')

.title("A Markasi'ni Tavsiye Etme Confusion

Matrix") .show ()
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A Markasi'ni Tavsiye Etme Confusion Matrix

80

70

60

Gercek

Tahmin Edilen

Grafik-9: A Markasi'n1 Tavsiye Etme Confusion Matrix Grafigi

Confusion matrix, hangi siniflarda modelin 1yi tahmin yaptigini ve hangi siniflarda hatali oldugunu

gosterir. Bu da pazar analizi sirasinda hangi segmentlerin karistigini veya yanhis siiflandirildigini

anlamaya yardimeci olur.
ROC ve AUC (Receiver Operating Characteristic ve Area Under Curve):

ROC egrisi, modelin siniflandirma performansini 6lgen bir aragtir. AUC (Area Under Curve) ise bu
egrinin altindaki alani ifade eder ve siniflandirmanin ne kadar basarili oldugunu gosterir. Pazar analizinde,

miisteri siniflandirmalarinin ne kadar iyi yapildigini 6l¢mek icin kullanilabilir.

fpr, tpr, _ = roc curve(y testl, model.predict proba(x testl)[:, 1],
pos label='Yuksek")

roc_auc = roc_auc_score(y testl, model.predict proba(x testl)[:, 1])
.figure(figsize=(8, 6))
.plot (fpr, tpr, label=f'ROC curve (area = {roc_auc:.2f})")
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.plot ({0, 11, [0, 11, "k-=")

.x1im([0.0, 1.07)
.ylim([0.0, 1.05])
.xlabel ('False Positive Rate')

.ylabel ('True Positive Rate')

.title("A Markasi'na Olan Giiven - Receiver Operating Characteristic

.legend(loc="lower right")

(ROC) ™)

A Markasi'na Olan Guven - Receiver Operating Characteristic (ROC)

— ROC curve (area = 0.95)

.show ()
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Grafik-10: A Markasi'na Olan Giiven - Receiver Operating Characteristic (ROC) Grafigi

fpr2, tpr2,
pos_label='Yiksek')
roc_aucz =

.figure(figsize=(8, 6))

= roc_curve(y test2, modelZ.predict proba(x test2)[:,

roc auc_ score(y test2, model2.predict proba(x test2)[:,

11,

11)

.plot (fpr2, tpr2, label=f'ROC curve
.plot ([0, 11, [0, 11, "k=-=")
.x1im([0.0, 1.07)

.ylim([0.0, 1.057)

(area =

{roc_auc2:.2f})")

.xlabel ('False Positive Rate')

.ylabel ('True Positive Rate')

.title("A Markasi'ni Tavsiye Etme Receiver Operating Characteristic

.legend(loc="lower right")

.show ()

(ROC) ™)
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A Markasi'ni Tavsiye Etme Receiver Operating Characteristic (ROC)
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Grafik-11: A Markasi'n1 Tavsiye Etme - Receiver Operating Characteristic (ROC) Grafigi

ROC (Receiver Operating Characteristic) egrisi, bir siniflandirma modelinin performansini
degerlendiren ve modelin True Positive Rate (Gergek Pozitif Oran-TPR) ile False Positive Rate (Yanlis
Pozitif Oran-FPR) arasindaki iliskiyi gosteren bir gorsellestirme aracidir. ROC egrisi, smiflandirici

modelin ¢esitli esik degerlerindeki performansini incelemek i¢in kullanilir.

True Positive Rate (TPR): TPR, ayn1 zamanda Recall (Duyarlilik) veya Hassasiyet olarak bilinir. Bu
oran, modelin dogru bir sekilde pozitif sinifi (6rnegin "Yiiksek" sinifi) tahmin ettigi 6rneklerin, gercekten

pozitif olan tiim 6rneklere oranidir.

B Dogru Pozitif (TP)
~ Dogru Pogitif (TP) + Yanhs Negatif (FN)

TPR

Formiil-2: True Positive Rate (TPR) Formiili

False Positive Rate (FPR): FPR, negatif sinifa ait olan 6rneklerin yanlis bir sekilde pozitif sinifa (6rnegin
"Yiiksek" sinift) tahmin edilme oranidir. Bu oran, modelin pozitif sinifa dair yaptig1 yanls tahminlerin,

aslinda negatif olan tiim 6rneklere oranini gosterir.
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Yanlhs Pozitif (FP)
FPR =

Yanhs Pozitif (FP) + Dogru Negatif (TN)

Formiil-3: False Positive Rate (FPR) Formiili

AUC, ROC egrisinin altindaki alani temsil eder ve modelin genel performansini degerlendirmek i¢in

kullanilir. AUC, 0 ile 1 arasinda bir degere sahiptir:
e AUC =1: Miikemmel model

e AUC =0.5: Model rastgele tahmin yapiyor demektir.

e AUC ne kadar yiiksekse, model o kadar iyi performans gosterir.

ROC Egrisi Nasil Yorumlamir?

o Soliist kdseye yakin egri: Modelin yiiksek dogrulukla siniflandirma yaptig1 anlamina gelir. Yani

hem diisiik FPR hem de yiiksek TPR.

o Kaosegen cizgiye yakin egri: Modelin rastgele tahmin yaptigini1 gosterir (kotii model performansi).

low_c = '#dd4124"

high ¢ = "#009473"

background color = '#fbfbfb'

newdatal = data.iloc[:, 6:]

continuous = [var for var in newdatal.columns I1If newdatall[var].dtype != '0O'"]
n vars = len(continuous)

n cols = 3

n_rows = .ceil(n _vars / n_cols)

fig, axes = .subplots (n_rows, n _cols, figsize=(

12, n rows * 4), dpi=150, facecolor=background color)

fig.subplots adjust (wspace=0.2, hspace=0.5)

yl = data.iloc[:, 4].values

Yes = datal[yl >= 4]
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No = datal[yl <

plot = 0

for row in

for col in

= 3]

(n_rows) :

(n_cols):

if plot < n vars:

ax

ax.set facecolor (background color)

ax

ax

ax

for s in ["top", "right", "left"]:

legend=False,

legend=False,

ax

= axes|[row, col]

.tick params(axis='y', left=False)

.get _yaxis().set visible(False)

.set _axisbelow (True)

ax.spines[s].set visible(False)

.kdeplot (Yes[continuous[plot]], ax=ax, color=high c,

ec='black', fill=True, linewidth=1.5, alpha=0.9, zorder=3,

warn singular=False)

.kdeplot (No[continuous[plot]], ax=ax, color=low c,

fill=True, ec='black', linewidth=1.5, alpha=0.9, zorder=3,

warn singular=False)

.grid(which="'major', axis='x"',

color='gray', linestyle=":

zorder=0,

dashes=(1, 5))

ax.set xlabel (continuous[plot], fontfamily='monospace')

plot += 1

else:

fig.delaxes (axes[row, col])

.show ()
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Grafik-12: A Markasi’na Giiven Konusunda KDE (Kernel Density Estimation) Grafikleri
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Kirmizi alan, diisiik giiven olarak belirlenen grubu gosterir. Bu, giiven seviyesi 3 veya daha diisiik olan
bireylerin dagilimini temsil eder. Bu bireylerin ¢esitli degiskenlere (yas, ilk kota vb.) gére yogunlugunu

gorebilirsin.

Yesil alan, yiiksek giiven olarak belirlenen grubu temsil eder. Giiven seviyesi 4 ve iizeri olan bireylerin
dagiliminmi gosterir. Yani, bu gruptaki bireyler bu degiskenlerde nasil dagilmis, onu anlamak igin

kullantyoruz.

low ¢ = '#dd4124"
high ¢ = "#009473"
background color = '#fbfbfb'

newdata?2 = data.iloc[:, 6:]

continuous?2 = [var for var in newdata2.columns 1f newdata2[var].dtype != '0']
n vars2 = len(continuous?2)

n cols = 3

n_rows2 = .celil(n_vars2 / n_cols)

fig2, axes2 = .subplots(n _rows2, n cols, figsize=(

12, n_rows2 * 4), dpi=150, facecolor=background color)
fig2.subplots adjust (wspace=0.2, hspace=0.5)
y2 = data.iloc[:, 5].values
Yes = dataly2 >= 7]
No = dataly2 <= 6]
plot = 0
for row in (n_rows2):
for col in (n_cols):
if plot < n vars2:
ax?2 = axes2[row, col]
ax2.set facecolor (background color)
ax2.tick params(axis='y', left=False)
ax2.get yaxis().set visible(False)
ax2.set axisbelow (True)
for s in ["top", "right", "left"]:

ax2.spines[s].set visible (False)
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.kdeplot (Yes[continuous2[plot]], ax=ax2, color=high c,
ec='black', fill=True, linewidth=1.5, alpha=0.9, zorder=3,
legend=False, warn singular=False)
.kdeplot (No[continuous2[plot]], ax=ax2, color=low c,
fill=True, ec='black', linewidth=1.5, alpha=0.9, zorder=3,
legend=False, warn singular=False)
ax2.grid(which="major', axis='x', zorder=0,
color='gray', linestyle=':"', dashes=(1, 5))
ax2.set xlabel (continuous2[plot], fontfamily='monospace')
plot += 1
else:

fig2.delaxes (axes2[row, coll])

.show ()
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Grafik-13: A Markasi’n1 Tavsiye Etme Konusunda KDE (Kernel Density Estimation) Grafikleri

Kirmiz: alan, diisiik tavsiye edilen olarak belirlenen grubu gosterir. Bu, giiven seviyesi 6 veya daha
diisiik olan bireylerin dagilimini temsil eder. Bu bireylerin ¢esitli degiskenlere (yas, ilk kota vb.) gore
yogunlugunu gorebilirsin.

Yesil alan, yliksek tavsiye edilen olarak belirlenen grubu temsil eder. Giiven seviyesi 7 ve {izeri olan
bireylerin dagilimin1 gosterir. Yani, bu gruptaki bireyler bu degiskenlerde nasil dagilmis, onu anlamak
i¢in kullaniyoruz.

Bu grafikler, iki grup arasindaki dagilim farklarin1 goérsel olarak anlamak i¢in kullaniliyor. KDE
grafigi, bir degiskenin dagilimini piiriizsiiz bir sekilde gosterir. Yani, bu grafiklere bakarak verilerin nasil
bir dagilim gosterdigini ve yogunlagma noktalarimi (yani pik yapma noktalarini) gorebilirsiniz. Her
degiskenin ortalamasi, standart sapmasi ve veri yayilimi farklidir. Bu da her bir degisken i¢in farkl
sekillerde kirmizi grafiklerin ortaya c¢ikmasina neden olur. Ornegin, bir degiskende diisiik giiven
grubundaki kisilerin verileri dar bir aralikta toplanmis olabilirken, baska bir degiskende daha genis bir

yayilim gosterebilir.
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Kirmizi (Disiik gliven) grubu daha genis bir yas araligina yayilmis ve 20-40 yas araliginda
yogunlasiyor. Bu durum, yas faktoriiniin giiven diizeyini etkileyen bir degisken olabilecegini gosterir.

Ozellikle, yas arttikca giivenin de arttigina dair bir egilim var gibi goriiniiyor.

brands = ['B Markasi', 'C Markasi', 'A Markasi', 'F Markasi', 'D Markasi',

'E Markasi', 'G Markasi', 'H Markasi', 'I Markasi', 'J Markasi', 'K Markasi', 'L
Markasi']

brand counts = {brand: {'first mention': 0,
"spontaneous': 0, 'aided': 0} for brand in brands}
total participants = len(data)

for index, row in data.iterrows():

1f not .isna(row['B1']) and (row['B1']) <= len(brands):
brand counts[brands| (row['B1"]) - 1]1]['first mention'] += 1
for 1 in (1, len(brands) + 1):

b2 _col = £'B2 (i}’

b3 col = £'B3 {i}'
1f not .isna(row[b2 col]) and row[b2 col] == i:
brand counts[brands[i - 1]]['spontaneous'] += 1
if not .isna(row[b3 col]) and row[b3 col] == i:
brand counts[brands[i - 1]]['aided'] += 1
normalized data = {brand: {'first mention': 0, 'spontaneous': 0,

'aided': 0, 'never heard': 0} for brand in brands}

for brand in brands:
first mention percentage = (
brand counts[brand] ['first mention'] / total participants) * 100

spontaneous percentage = (

brand counts[brand] ['spontaneous'] / total participants) * 100
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aided percentage = (brand counts[brand]
['aided'] / total participants) * 100
total percentage = first mention percentage + \

spontaneous_percentage + aided percentage

never heard percentage = max(0, 100 - total percentage)
normalized datal[brand] ['first mention'] = first mention percentage
normalized datal[brand] ['spontaneous'] = spontaneous percentage
normalized data[brand] ['aided'] = aided percentage
normalized datal[brand] ['never heard'] = never heard percentage
first mentions = [normalized data[brand]['first mention'] for brand in brands]
spontaneous_recalls = [normalized data[brand] ['spontaneous']

for brand in brands]
aided recalls = [normalized datal[brand]['aided'] for brand in brands]

never heard = [normalized data[brand]['never heard'] for brand in brands]

.figure(figsize=(10, 7))
bar width = 0.6

pl = .bar (brands, first mentions, bar width,
Jabel="T1k Akla Gelen', color="#2AT7F62")
P2 = .bar (brands, spontaneous recalls, bar width, bottom=first mentions,
label="'Spontan Hatirlanan', color='#54BAB9")
p3 = .bar (brands, aided recalls, bar width, bottom=[i+] for i, j in (
first mentions, spontaneous recalls)], label='Yardimli Hatirlanan',
color="#F6DT7AT7")
pd = .bar (brands, never heard, bar width, bottom=[i+j+k for i, j, k in (
first mentions, spontaneous recalls, aided recalls)], label='Hic Duyulmayan',

color="'grey")

.ylabel ('Yizde (%)")
.title('Marka Bilinirligi (%)', fontsize=14)

.xticks (rotation=45, ha='right")
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.legend()

for i, brand in (brands) :
if first mentions[i] > 2:
.text (i, first mentions[i] / 2, f'{first mentions[i]:.0f}%"',

ha='center', va='center', color="'white', fontsize=10)

if spontaneous recalls[i] > 2:
.text (i, first mentions[i] + spontaneous recalls[i] / 2,
f'{spontaneous recalls[i]:.0£f}%', ha='center', va='center',

color="white', fontsize=10)

if aided recalls[i] > 5:
.text (i, first mentions[i] + spontaneous recalls[i] + aided recalls[i] /
2y
f'{aided recalls[i]:.0f}%', ha='center', va='center',

color="black', fontsize=10)

1f never heard[i] > 5:
.text (i, 100 - never heard[i] / 2, f'{never heard[i]:.0f}%"',
ha='center', va='center', color='black', fontsize=10)
.tight layout ()

.show ()
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Grafik-14: Marka Bilinirligi Bar Grafigi

Katilimcilarin aklina ilk gelen mantolama sistemi markast B Markas1 (%69) olmustur. B Markasi’n1
sirastyla D Markasi (%19) ve A Markasi (%)5) izlemektedir. Toplamda en ¢ok bilinen marka olarak ilk {ig;
B Markasi (%95), D Markas1 (%88) ve A Markast’dir. (%78)

brands = {l1: 'B Markasi', 2: 'C Markasi', 3: 'A Markasi', 4: 'F Markasi', 5: 'D
Markasi',

6: 'E Markasi', 7: 'G Markasi', 8: 'H Markasi', 9: 'I Markasi', 10: 'J Markasi',

11: 'K Markasi', 12: 'L Markasi'}
data['Blmap'] = data['B1l'].map (brands)
def calculate percentage by group(df, group column, bl column):

group_counts = df.groupby (

[group column, bl column]).size().unstack(fill value=0)
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group_percentages = group counts.div(
group counts.sum(axis=1), axis=0) * 100
return group percentages, group counts.sum(axis=1)
age group percentages, age group counts = calculate percentage by group (
data, 'YasKota', 'Blmap')
gender percentages, gender counts = calculate percentage by group (
data, 'CinsiyetKota', 'Blmap')
ses _group percentages, ses group counts = calculate percentage by group (

data, 'SESQuota', 'Blmap')

for df percentages in [age group percentages, gender percentages,

ses_group percentages]:

for brand in brands.values/() :

if brand not in df percentages.columns:

df percentages[brand] = 0

age group percentages['Katilimci Sayisi'] = age group counts.astype( )
gender percentages['Katilimci Sayisi'] = gender counts.astype( )
ses _group percentages['Katilimci Sayisi'] = ses group counts.astype( )
age group percentages = age group percentages|[

'Katilimci Sayisi'] + (brands.values ()) ]
gender percentages = gender percentages([

'Katilimci Sayisi'] + (brands.values ()) ]
ses_group percentages = ses _group percentages|[|

'Katilimci Sayisi'] + (brands.values ()) ]
age group percentages['Katilimci Sayisi'] = age group percentages['Katilimci

Sayisi'].astype (

)
gender percentages['Katilimci Sayisi'] = gender percentages['Katilimci
Sayisi'].astype (

)
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ses _group percentages['Katilimci Sayisi'] = ses group percentages['Katilimci
Sayisi'].astype (

int)

def plot heatmap(df, title):

plt.figure(figsize=(12, 8))

sns.heatmap (df.astype (float), annot=True, fmt=".1f",
cmap="Y1GnBu", cbar=True, linewidths=0.5)

plt.title(title, fontsize=16)

plt.yticks (rotation=0)

plt.xticks (rotation=45, ha='right')

plt.tight layout ()

plt.show()

plot heatmap (age group percentages,

'Yas Grubuna Gore Ilk Akla Gelen Marka Dagilimi'")
plot heatmap (gender percentages,

'"Cinsiyete Gore Ilk Akla Gelen Marka Dagilimi')
plot heatmap (ses_group percentages,

'SES Grubuna Gére Ilk Akla Gelen Marka Dagilimi')
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Grafik-15: Yas Grubuna Gore i1k Akla Gelen Marka Dagilim Grafigi
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CinsiyetKota
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Grafik-16: Cinsiyete Gore Ik Akla Gelen Marka Dagilim Grafigi
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SES Grubuna Goére ilk Akla Gelen Marka Dagilimi
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Grafik-17: SES Grubuna Gére Ik Akla Gelen Marka Dagilim Grafigi

Tiim yas gruplarinda akla ilk gelen marka, B Markasi’dir. 164 kadin katilimcinin %3.7’si, 163 erkek
katthimeimnin %5.5°i «Akla Ilk Gelen Marka» soruldugunda A Markasi cevabini vermistir. A Markasi

markas1 C1 SES grubunda %9.4’luk oranla akla ilk gelen marka olmustur.

brands = ['B Markasi', 'C Markasi', 'A Markasi', 'F Markasi', 'D Markasi',

'E Markasi', 'G Markasi', 'H Markasi', 'I Markasi', 'J Markasi', 'K Markasi', 'L
Markasi']

def identify brand in comment (comment, brands):
for brand in brands:
if .notna (comment) and brand.lower () in comment.lower () :
return brand

return 'Diger'

46

80

60

-20



MAKINE OGRENMESI OGRETICISI MARKA BILINIRLIK ANALIZI

data['BSmap'] = data['B5'].apply(

lambda x: identify brand in comment (x, brands))
age _group_analysis = data.groupby (

['YasKota', 'BbSmap'l).size() .unstack(fill value=0)
gender analysis = data.groupby (

['CinsiyetKota', 'BSmap'l]).size().unstack(fill value=0)
ses quota analysis = data.groupby(

['SESQuota', 'BSmap']).size().unstack(fill value=0)

age group_ percentages = age group_ analysis.div(
age group analysis.sum(axis=1), axis=0) * 100
gender percentages = gender analysis.div(
gender analysis.sum(axis=1), axis=0) * 100
ses_group percentages = ses_quota analysis.div(

ses_quota analysis.sum(axis=1), axis=0) * 100

def plot heatmap(df, title):
plt.figure(figsize=(12, 8))
sns.heatmap(df, annot=True, fmt="_.1f",
cmap="Blues", cbar=True, linewidths=0.5)
plt.title(title, fontsize=16)
plt.xticks (rotation=45, ha='right')
plt.yticks (rotation=0)
plt.tight layout ()

plt.show()

plot heatmap (age group percentages,

'Yas Grubuna GoOre B5 Yorumlarina GOre Marka Dagilimi')
plot heatmap (gender percentages,

'Cinsiyete Gore BS5 Yorumlarina Gore Marka Dagilimi')
plot heatmap (ses_group percentages,

'SES Grubuna Go&re B5 Yorumlarina GOre Marka Dagilimi')
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Grafik-18: Yas Grubuna Gore B5 Yorumlarina Gore Marka Dagilim Grafigi
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Cinsiyete Gore B5 Yorumlarina Gore Marka Dagilimi
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Grafik-19: Cinsiyete Gore BS Yorumlarina Gére Marka Dagilim Grafigi
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Grafik-20: SES Grubuna Gore BS Yorumlarina Gére Marka Dagilim Grafigi

Katilimeilarin %61°1, Avrupa’nin mantolama devi ve pazar lideri mantolama sistemleri

treticisinin «B Markas» oldugunu belirtmistir. 45-54 yas araligindaki katilimcilarin %76.9°u, kadin

katilimcilarin %57.2°si B Markas1 cevabim1 vermistir. A Markas1 cevabini verenler %14.3°1 «35- 44

yas» aralifinda, %1.5°1 «25-34 yas»; %7.7°si «45-54 yas» araliginda, 9%18.2°si «55 yas ve lizeri ve
%4.1°1 «18-24 yas» araligindadir. Yine bu katilimcilarin %9°u erkek, %9.8°1 kadindir.

comments =

def

data['MS01'"].dropna ()

clean text (text):

text = text.lower ()
text = .sub(r' [™M\w\s]', "', text)
text = text.strip()

return text
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categories = {

"Lider ve Basarili Mantolama Markasi": ["lider", "basarili", "en iyi", "dev",
"avrupa", "onci", "taninan", "popller", "kaliteli", "bilinen", "glicli", "en
bilindik"],

"Kaliteli ve Glivenilir Mantolama": ["kaliteli", "glivenilir", "given", "kalite",
"yiksek performans", "dstun", "secilen", "tercih edilen", "uzun Omtrld"],

"Ekonomik ve Tasarruflu Mantolama": ["ekonomik", "tasarruf", "fiyat", "ucuz",
"maliyet", "ekonomi"],

"Cevre Dostu ve Dayanikli": ["¢evre dostu", "dayanikli", "uzun Omir", "iklim",
"clirtimeye karsi", "slUrdirilebilir", "doga", "dayaniklilik"],

"Isi Yalitimi ve Konfor Saglayan": ["1s1", "yalitim", "soguk", "sicak",
"konfor", "isi tutucu", "is1i kaybini onleme", "ev", "duvar"],

"Sevilen ve Popliler Marka": ["sevilen", "glizel", "popiler", "begenilen", "takdir
edilen"],

"Hasere ve Bakteri Onleyici": ["hasere", "bocek", "mikrop", "bakteri", "kuf",
"nem", "koku"l],

"Orta Seviye ve Siradan Mantolama Markasi": ["orta", "siradan", "normal",
"bilinen", "herhangi bir", "taninmayan"],

"Yanmazlik ve Alev Gecirmezlik Ozelligi": ["yanmaz", "alev", "gecirmez", "isiya
dayanikli"],

"Insan Sagligina Duyarli": ["saglik", "insan sadlidi", "duyarli", "énem veren"],

"Kullanim Kolayligi": ["kullanim kolayligi", "kolay kullanim", "erisilebilir",
"kolay ulasilan", "kullanimi rahat"],

"En Iyi Termal Yalitkanlar": ["termal yalitkan", "is1i iletkenligi", "termal"],

def categorize comment (comment) :
for category, keywords in categories.items():
for keyword in keywords:
1if keyword in comment:
return category

return "Diger"

cleaned comments = comments.apply(clean text)

categorized comments = cleaned comments.apply(categorize comment)
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category counts = categorized comments.value counts(normalize=True) * 100

plt.figure(figsize=(10, 6))

category counts.plot(kind='bar', color='skyblue')
plt.title('Marka Cagrisimlari (%) - Mantolama Sistemleri')
plt.ylabel ('Yizde (%)")

plt.xlabel ('Kategori')

plt.xticks (rotation=45, ha='right')

plt.tight layout ()

plt.show()

result table = pd.Datalframe (category counts).reset index()
result table.columns = ['Kategori', 'Yizde (%)']

print (result table)
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Grafik-21: A Markas1 Marka Cagrisimlari (%)-Mantolama Sistemleri Bar Grafigi
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A Markast dendiginde katilimcilarin aklina gelen ilk 3 sey; «Lider ve Basarili Mantolama Markasi»
(%21.400778), «Is1 Yalittimi ve Konfor Saglayan» (%17.898833), «Kaliteli ve Giivenilir Mantolamay
(%8.949416) oldugudur.

comments = data['MS04'].dropna ()

def clean text(text):

text = text.lower ()

text = .sub(r' [™M\w\s]"', '', text)

text = text.strip()

return text
categories ms04 = {

"Lider ve Basarili Mantolama Markasi": ["lider", "basarili", "oOnciu",
"taninan", "poptuler", "kaliteli", "bilinen", "gic¢li", "en bilindik"],

"Kaliteli ve Sik Mantolama": ["kaliteli", "sik", "glzel", "estetik"],

"Ekonomik ve Tasarruflu Mantolama": ["ekonomik", "tasarruf", "ucuz",
"fiyat", "maliyet"],

"Glivenilir ve Sevilen Marka": ["glivenilir", "sevilen", "bedenilen",
"takdir edilen"],

"Isi Yalitimi ve Dayaniklilaik": ["1s1", "yalitim", "konfor",
"dayanikli", "nem", "rutubet", "clrtumeye karsi", "duvar", "soguk", "sicak"],

"Cevre Dostu ve Enerji Tasarrufu": ["cevre dostu", "iklim", "enerji
tasarrufu", "cevreye duyarli", "doga"l,

"Hasere ve Bocek Yapmayan": ["hasere", "bocek", "kuf", "mikrop",
"bakteri"],

"Pahali Yalitim": ["pahali", "yiksek fiyat"],

"Insan Sadlidina Duyarli": ["insan sadligi", "saglik", "duyarli", "onem
veren"],

"Kullanim Kolayligdi ve Renovasyon": ["kullanim kolayligi", "kolay
kullanim"™, "renovasyon", "kolay ¢ozumler", "ilgili", "ulasilabilir"],

"En Iyi I¢c ve Dis Cephe Yalitimi": ["ic¢ cephe", "dis cephe", "termal
yalitkan", "isi iletkenligi", "en iyi"l],

"Siradan Yalitim Markasi": ["siradan", "orta dizey", "normal"],

"Duvar Boyasi": ["duvar boyasi"],
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def categorize comment (comment, categories):
for category, keywords in categories.items():
for keyword in keywords:
if keyword in comment:
return category
return "Diger"
cleaned comments = comments.apply(clean text)
categorized comments = cleaned comments.apply (

categorize comment, categories=categories ms04)

category counts = categorized comments.value counts(normalize=True) * 100

.figure(figsize=(10, 6))

category counts.plot (kind='bar', color='skyblue')

.title('"Marka Algisi (%) - Mantolama Sistemleri (MS04)")

.ylabel ('Yuzde (%) ")

.xlabel ('Kategori')

.xticks (rotation=45, ha='right')

.tight layout()

.show ()
result table = . (category counts) .reset index()
result table.columns = ['Kategori', 'Yuzde (%) "]

print (result table)
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Marka Algisi (%) - Mantolama Sistemleri (MS04)
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Grafik-22: B Markas1 Marka Algis1 (%)-Mantolama Sistemleri Bar Grafigi

B Markas1 dendiginde katilimcilarin aklina gelen ilk 3 sey; «Lider ve Basarili Mantolama Markasi»
(%28.888889), «Is1 Yalitimi ve Dayaniklilik» (9%19.047619), «Ekonomik ve Tasarruflu Mantolamay

(%5.714286) oldugudur.

comments data['MS07"'] .dropna ()

def clean text (text):

text = text.lower ()
text = .sub(r' [Mw\s] ", "',
text = text.strip()

return text

= {

categories ms07

text)

"Lider ve Basarili Mantolama Markasi":

"popller", "kaliteli"™, "bilinen",
"Alman Mantolama Sistemi":

"Kaliteli ve Si1k Mantolama":

["alman",

ngclun ,

"almanya",

["kaliteli",

["lider",

"slk",

"basaraili",

"gijzel",

"en bilindik"],

"6ncu", "taninan",

"alman mantolama sistemi"],

"estetik"],
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"Ekonomik ve Tasarruflu Mantolama": ["ekonomik", "tasarruf", "ucuz", "fiyat",
"maliyet", "dis cephe"],

"Givenilir ve Dayanikli Mantolama": ["gUvenilir", "dayanikli", "uzun Omtrla",
"Oomur", "saglam"],

"Isi1 Yalitimi ve Dayaniklilaik": ["isai", "yalitim", "konfor", "dayanikli", "nem",
"rutubet", "clrimeye karsi", "duvar", "soguk", "sicak"],

"Cevre Dostu ve Enerji Tasarrufu": ["cevre dostu", "iklim", "enerji tasarrufu",

"cevreye duyarli", "doga"l,

"Hasere ve Bocek Yapmayan": ["hasere", "bocek", "kUf", "mikrop", "bakteri"],
"Boya ve Yapistirici": ["boya", "vyapistirici", "cephe uygulamalari"],
"Kullanim Kolaylidi ve Renovasyon": ["kullanim kolayligi", "kolay kullanim",

"renovasyon", "kolay c¢coztmler", "ilgili", "ulasilabilir"],
"Siradan Yalitim Markasi": ["siradan", "orta dizey", "normal"],
"Diger": ["diger"]

}

def categorize comment (comment, categories):
for category, keywords in categories.items():

for keyword in keywords:
if keyword in comment:
return category
return "Diger"

cleaned comments = comments.apply(clean text)

categorized comments = cleaned comments.apply (
categorize comment, categories=categories ms07)

category counts = categorized comments.value counts(normalize=True) * 100

plt.figure(figsize=(10, 6))

category counts.plot(kind='bar', color='lightgreen')

plt.title('Marka Algisi (%) - Mantolama Sistemleri (MSO07)"'")

plt.ylabel ('Yluzde (%)"')

plt.xlabel ('Kategori')

plt.xticks (rotation=45, ha='right')

plt.tight layout ()

plt.show()

result table = pd.Datalframe (category counts).reset index()

result table.columns = ['Kategori', 'Yuzde (%)']
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print (result table)

Marka Algisi (%) - Mantolama Sistemleri (MS07)
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Grafik-23: C Markas1 Marka Algis1 (%)-Mantolama Sistemleri Bar Grafigi

C Markasi dendiginde katilimcilarin aklina gelen ilk 3 sey; «Lider ve Basarili Mantolama Markasi»
(%18.421053), «Boya ve Yapistiricty (%15.789474), «Giivenilir ve Dayanikli Mantolamay
(%15.789474) oldugudur.

AMarkasi scores =

data['MS02'"] .dropna ()

BMarkasi scores =

data['MS05"] .dropna ()

CMarkasi scores =

data['MS08'"] .dropna ()

EMarkasi scores =
data['MS11'].dropna ()

AMarkasi avg = AMarkasi scores.mean ()
BMarkasi avg = BMarkasi scores.mean ()

CMarkasi avg = CMarkasi scores.mean ()
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EMarkasi avg = EMarkasi scores.mean ()

AMarkasi count = len(AMarkasi scores)
BMarkasi count = len(BMarkasi scores)

CMarkasi count = len(CMarkasi scores)

EMarkasi count = len (EMarkasi scores)

general avg = (AMarkasi avg + BMarkasi avg + CMarkasi avg +

EMarkasi avg) / 4 scores df = . ({
'Marka': ['A Markasi', 'B Markasi', 'C Markasi', 'E Markasi'],
'Ortalama Guven Puani': [AMarkasi avg, BMarkasi avg, CMarkasi avg, EMarkasi avg],
'Katilimci Sayisi': [AMarkasi count, BMarkasi count, CMarkasi count, EMarkasi count]

.figure(figsize=(8, 6))
bars = .barh (
scores _df['Marka'], scores df['Ortalama Guven Puani'], color='teal', alpha=0.8)
.axvline (x=general avg, color='red', linestyle='--',
label=f'0rt: {general avg:.2f}', Iw=2)
.xlabel ('Ortalama Given Puani')
.title('Markalara Guven (1-5 Olceginde) ")

.legend(loc="'upper right')

for i, bar in (bars) :
width = bar.get width()
participants = scores df['Katilimci Sayisi'][i]
.text(width / 2, bar.get y() + bar.get height() / 2,
f'{width:.2f}\n(N: {participants})', ha='center', va='center',
color="'white', fontweight='bold")
.tight layout ()

.show ()
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Markalara Glven (1-5 Olcedinde)

- Ort: 4.05
E Markasi
C Markasi
B Markasi
A Markasi
I T T T T T T T T
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

Ortalama Guven Puani

Grafik-24: Markalara Giiven Bar Grafigi

Katilimcilara markalara olan giiven diizeyleri soruldugunda, en ¢ok giivendikleri markanin 4.13/5
ortalama ile B Markas1 ve C Markas1 oldugunu belirtmislerdir. Genel giiven ortalamasi 4.05/5°dir. E

Markas1 ve A Markas1 genel ortalamanin altinda kalan markalar olmuslardir.

AMarkasi scores = data['MSO03'].dropna ()

BMarkasi scores data['MS06'"] .dropna ()

CMarkasi_ scores data['MS09'"] .dropna ()

EMarkasi scores data['MS12'"] .dropna ()
AMarkasi avg = AMarkasi scores.mean ()

BMarkasi avg = BMarkasi scores.mean ()

CMarkasi_avg CMarkasi_ scores.mean ()

EMarkasi avg = EMarkasi scores.mean ()

AMarkasi count = len (AMarkasi scores)

59



MAKINE OGRENMESI OGRETICISI MARKA BILINIRLIK ANALIZI

BMarkasi count len (BMarkasi scores)

CMarkasi_ count len (CMarkasi_scores)

EMarkasi count = len(EMarkasi scores)
general avg = (AMarkasi avg + BMarkasi avg + CMarkasi avg + EMarkasi avg) / 4
scores df = . ({
'Marka': ['A Markasi', 'B Markasi', 'C Markasi', 'E Markasi'],
'Ortalama Tavsiye Puani': [AMarkasi avg, BMarkasi avg, CMarkasi avg, EMarkasi avg],
'Katilimci Sayisi': [AMarkasi count, BMarkasi count, CMarkasi count,
EMarkasi count]}) .figure(figsize=(8, 6))
bars = .barh (

scores _df['Marka'], scores df['Ortalama Tavsiye Puani'], color='teal',
alpha=0.8)
.axvline (x=general avg, color='red', linestyle='--',
label=f'0Ort: {general avg:.2f}', Iw=2)
.xlabel ('Ortalama Tavsiye Puani')
.title('Markalari Tavsiye Etme (1-10 Olceginde) ")
.legend(loc="upper right')
for i, bar in (bars) :
width = bar.get width()
participants = scores df['Katilimci Sayisi'][i]
.text(width / 2, bar.get y() + bar.get height() / 2,
f'{width:.2f}\n(N: {participants})', ha='center', va='center',
color="'white', fontweight="'bold")
.tight layout ()

.show ()
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Markalar Tavsiye Etme (1-10 Olceginde)

E Markasi

C Markasi

B Markasi

A Markasi

0 2 4 6 8
Ortalama Tavsiye Puani

Grafik-25: Markalar1 Tavsiye Etme Bar Grafigi
Katilimcilara markalar1 tavsiye etme diizeyleri soruldugunda, en c¢ok tavsiye edilen marka 9.10/10
ortalama ile B Markas1’dir. ikinci sirada 8.81/10 ortalama ile A Markasi, {iciincii sirada ise
8.66/10 ortalamayla C Markas1 bulunmaktadir. Genel tavsiye etme ortalamasi 8.56/10’dir. Sadece E

Markasi genel ortalamanin altinda kalmistir.

columns = ['MS13 rl cl1', 'MS13 rl c2', 'MS13 rl c3', 'MS13 rl c6']

scores = data[columns] .mean ()

scores _df = pd.Datalrame ({

'Markalar': ['A Markasi', 'B Markasi', 'C Markasi', 'E Markasi'],
'Ortalama': scores

b

general average = scores.mean ()
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plt.

bars

figure(figsize=(8, 6))

= plt.barh(scores_df['Markalar'], scores df['Ortalama'], color='skyblue')

for bar 1in bars:

plt.

plt.text (bar.get width() - 0.3, bar.get y() + bar.get height()/2,
f'{bar.get width():.2f}"', va='center', ha='right', color='black')
axvline (general average, color='red', linestyle='--',

label=f'0Ort: {general average:.2f}")

plt.title('Hizmetleri uygun fiyatlidir - Ortalama Puanlar')
plt.xlabel ('Ortalama Puan')
plt.ylabel ('"Markalar')
plt.legend()
plt.show()
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Grafik-26: Markalarin Hizmetleri Uygun Fiyatlidir Yorumu i¢in Bar Grafigi
columns = ['MS13 r2 cl', 'MS13 r2 c2', 'MS13 r2 c3', 'MS13 r2 co6']
scores = data[columns].mean ()

scores_df = pd.Datalrame ({

'Markalar': ['A Markasi', 'B Markasi', 'C Markasi', 'E Markasi'],
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'Ortalama': scores})

general average = scores.mean /()

plt.

bars

figure (figsize=(8, 6))

= plt.barh(scores df['Markalar'], scores df['Ortalama'], color="skyblue')

for bar in bars:

plt.

plt.text (bar.get width() - 0.3, bar.get y() + bar.get height()/2,
f'{bar.get width():.2f}"', va='center', ha='right', color='black')
axvline (general average, color='red', linestyle='--',

label=f'0Ort: {general average:.2f}")

plt.title('Satis slirecinde verilen soézleri tutarlar - Ortalama Puanlar')
plt.xlabel ('Ortalama Puan')
plt.ylabel ('"Markalar')
plt.legend()
plt.show()
Satis slirecinde verilen sozleri tutarlar - Ortalama Puanlar
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Grafik-27: Markalarin Satig Siirecinde Verilen Sozleri Tutarlar Yorumu i¢in Bar Grafigi
columns = ['MS13 r3 cl', 'MS13 r3 c2', 'MS13 r3 c3', 'MS13 r3 c6']

filtered data = data[columns].dropna(how="'all")

averages_yetkindir = filtered data.mean/()

plt.figure(figsize=(8, 6))

brands = ['A Markasi', 'B Markasi', 'C Markasi', 'E Markasi']
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plt.barh(brands, averages yetkindir, color='skyblue')
for i, avg in enumerate (averages yetkindir):
plt.text(avg - 0.2, i, f'{avg:.2f}',

va='center', ha='right', color='black'")
overall average = averages yetkindir.mean ()
plt.axvline (overall average, color='red', linestyle='--")
plt.text (overall average + 0.1, 0.5,

f'Ort: {overall average:.2f}', color='red', va='center')

plt.title('Calisanlari Yetkindir - Marka Dederlendirmeleri')
plt.xlabel ('Ortalama Puan')

plt.tight layout ()

plt.show()
Calisanlan Yetkindir - Marka Degerlendirmeleri

E Markasi

C Markasi

B Markasi

A Markasi

0 2 4 6 8
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Grafik-28: Markalarin Calisanlar1 Yetkindir Yorumu i¢in Bar Grafigi

columns = ['MS13 r4 cl', 'MS13 r4 c2', 'MS13 r4 c3', 'MS13 r4 c6']

filtered data = data[columns] .dropna (how="all")

averages yetkindir = filtered data.mean ()
plt.figure(figsize=(8, 6))

brands = ['A Markasi', 'B Markasi', 'C Markasi', 'E Markasi']
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plt.barh(brands, averages yetkindir, color='skyblue')
for i, avg in enumerate (averages yetkindir):
plt.text(avg - 0.2, i, f'{avg:.2f}',

va='center', ha='right', color='black'")
overall average = averages yetkindir.mean ()
plt.axvline (overall average, color='red', linestyle='--")
plt.text (overall average + 0.1, 0.5,

f'Ort: {overall average:.2f}', color='red', va='center')

plt.title('Alaninda uzmandir - Marka Dederlendirmeleri')
plt.xlabel ('Ortalama Puan')

plt.tight layout ()

plt.show()
Alaninda uzmandir - Marka Degerlendirmeleri
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Grafik-29: Markalar Alaninda Uzmandir Yorumu i¢in Bar Grafigi
columns = ['MS13 r5 cl', 'MS13 r5 c2', 'MS13 r5 c3', 'MS13 r5 c6']

filtered data = data[columns].dropna(how="'all")
averages_yetkindir = filtered data.mean/()
plt.figure(figsize=(8, 6))

brands = ['A Markasi', 'B Markasi', 'C Markasi', 'E Markasi']
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plt.barh(brands, averages yetkindir, color='skyblue')
for i, avg in enumerate (averages yetkindir):
plt.text(avg - 0.2, i, f'{avg:.2f}',

va='center', ha='right', color='black'")
overall average = averages yetkindir.mean ()
plt.axvline (overall average, color='red', linestyle='--")
plt.text (overall average + 0.1, 0.5,

f'Ort: {overall average:.2f}', color='red', va='center')

plt.title('Hizmeti kalitelidir - Marka Dederlendirmeleri')
plt.xlabel ('Ortalama Puan')

plt.tight layout ()

plt.show()
Hizmeti kalitelidir - Marka Degerlendirmeleri
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Grafik-30: Markalarin Hizmetleri Kalitelidir Yorumu i¢in Bar Grafigi

columns = ['MS13 r6 cl', 'MS13 r6 c2', 'MS13 r6 c3', 'MS13 r6 co6']
filtered data = data[columns].dropna (how="all')
averages_ yetkindir = filtered data.mean/()

plt.figure(figsize=(8, 6))
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brands = ['A Markasi', 'B Markasi', 'C Markasi', 'E Markasi']
plt.barh(brands, averages yetkindir, color='skyblue')
for i, avg in enumerate (averages yetkindir):
plt.text(avg - 0.2, i, f'{avg:.2f}",
va='center', ha='right', color='black')

overall average = averages yetkindir.mean ()
plt.axvline (overall average, color='red', linestyle='--")
plt.text (overall average + 0.1, 0.5,

£'0rt: {overall average:.2f}', color='red',K va='center')
plt.title('Bir sorun oldudunda muhatap bulabilmek kolaydir - Marka
Degerlendirmeleri')
plt.xlabel ('Ortalama Puan')

plt.tight layout ()

plt.show()
Bir sorun oldugunda muhatap bulabilmek kolaydir - Marka Dederlendirmeleri
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Grafik-31: Markalar i¢in Bir Sorunla Karsilasildiginda Muhattap Bulabilmek Kolaydir Yorumu igin
Bar Grafigi

msl4 counts = data['MS14'].value counts(normalize=True) * 100

msl5 counts data[data['MS14'] == 1]['MSI15'].value counts(
normalize=True) * 100

labels MS14 = ['Evet, haberim var/duydum', 'Hayir, haberim yok/hic¢ duymadim']
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percentages MS14 = [msl4 counts.get(l, 0), msld counts.get (2, 0)]

participants MS14 = len(data['MS14'].dropna())

labels MS15 = ['Evet, kullanmayi disunuyorum',

'Hayir, kullanmayi disinmiyorum']

percentages MS15 = [msl5 counts.get(l, 0), msl5 counts.get (2, 0)]

participants MS15 = len(data[data['MS14'] == 1]['MS15"].dropna())

fig, (axl, ax2) = plt.subplots(l, 2, figsize=(14, 6))

axl.barh (labels MS14, percentages MS14, color='teal', height=0.5)

for i, v in enumerate (percentages MS14):
axl.text(v - 10, i, f£'{v:.1f}%', color='white',

va='center', fontweight='bold")

axl.set title(

f'Konutlarda Isi Yalitim Kredi Paketi Bilinirligi (%) \nN={participants MS14}"')

axl.set x1im(0, 100)

ax2.barh (labels MS15, percentages MS15, color='teal', height=0.5)

for i, v in enumerate (percentages MS15):
ax2.text(v - 10, i, f£'{v:.1f}%', color='white',

va='center', fontweight='bold")

ax2.set title(
f'Konutlarda Isi Yalitim Kredi Paketi Kullanmayi
Dusiinenler (%) \nN={participants MS15}")
ax2.set x1im(0, 100)
plt.tight layout ()

plt.show()
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Konutlarda Isi Yalitim Kredi Paketi Bilinirligi (%)
N=330

Hayir, haberim yok/hi¢ duymadim

Evet, haberim var/duydum —8&]

100

Konutlarda Isi Yaliim Kredi Paketi Kullanmayi DisUnenler(%)
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Evet, kullanmayi disinuyorum
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Grafik-32: Konutlarda Is1 Yalitim Kredi Paket Bilinirligi ve Katilimecilardan Kullanmay1 Diistinenler
Bar Grafigi

Katilimeilarin %9.7’si1, «Konutlarda 1s1 yalitim paketinnden haberdar oldugunu belirtmistir.

Haberdar olan katilimcilarin %90.6’s1 bu paketi kullanmay1 diistinmektedir.

msl6 data = data['MS16'].value counts (normalize=True) * 100

responses = ['Evet, mantolama yaptirmayi disuniyoruz',
'Evet, mantolamayil yeniletmeyi disintyoruz',
'Hayir']

percentages = msl6 data.reindex(

(1, 2, 31, fill value=0) .values

fig, ax =

6))

ax.barh (responses, percentages,

.subplots(figsize=(8,
bars =
for bar in bars:

width = bar.get width ()

label x pos =

color="teal')

width + 1 if width < 10 else width - 5

ax.text (label x pos, bar.get y() + bar.get height()/2, £'{width:.1f}%",

va='center', ha='center',

fontsize=12)

color="white'

if width >= 10 else 'black',
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ax.set title(

'Mantolama Yaptirmayi / Mevcut Mantolamanizi Yeniletmeyi Distnme (%)',

fontsize=14)

ax.set xlabel('Yizde (%)', fontsize=12)

.tight layout ()

.show ()

Mantolama Yaptirmayi / Mevcut Mantolamanizi Yeniletmeyi DlUsinme (%)

Hayir

Evet, mantolamay yeniletmeyi dusundyoruz

Evet, mantolama yaptirmay distniyoruz

Yazde (%)

Grafik-33: Mantolama Yaptirmayi / Yeniletmeyi Diislinenler Bar Grafigi

Katilimeilarin %93.3°1, yakin  gelecekte mantolama  yaptirmayi/mantolama  yeniletmeyi
diistinmektedir. Bu katilimcilarin %10’u A Markasi’nin kendileri ile iletisime gegmesine izin vermistir.

comments = data['MSO01'].dropna ()
text = ' '.join (comments)
wordcloud = WordCloud(width=800, height=400,

background color="'white').generate (text)
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.figure(figsize=(10, 5))
.imshow (wordcloud, interpolation='bilinear')
.axis ('off")

.show ()
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Grafik-34: A Markasi i¢in Kelime Bulutu

Katilimcilarin A Markast i¢in yorumlarinda Kelime Bulutu c¢alismasi yapilmistir. Fazla

tekrarlanan kelimeler daha biiyiik, az tekrarlananlar ve tekrarlanmayanlar ise kiigiik gdsterilmistir.

msl7 data = data['MS17']

permission counts = msl7 data.value counts ()

total participants = permission counts.sum()

permission percentages = (permission counts / total participants) * 100
labels = ['Evet', 'Hayir']

sizes = permission percentages

colors = ['"#4CAF50', '"#FF6347']

fig, ax = .subplots (figsize=(7, 5))

wedges, texts, autotexts = ax.pie(sizes, labels=labels, colors=colors,

autopct='%1.1£%%", startangle=90, wedgeprops= (width=0.4), pctdistance=0.85)
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for text in texts:

text.set fontsize(12)

text.set color ('#333")
for autotext in autotexts:

autotext.set color('white')

autotext.set fontsize (12)
centre circle = plt.Circle((0, 0), 0.70, fc='white')
fig.gca() .add artist (centre circle)
ax.text (0, 0, f'N={total participants}', ha='center',

va='center', fontsize=14, fontweight='bold")

plt.title("A Markasi'na Iletisim Izni Verme Durumu (%)", fontsize=16, pad=20)
plt.tight layout ()

plt.show()

A Markasi'na lletisim Izni Verme Durumu (%)

Hayir

Evet

Grafik-35: A Markasi'na Iletisim izni Verme Durum Grafigi
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6. SONUC

Eglenceli bir ¢alismanin ardindan bu sonuglar ¢ikmistir. Umarim raporu begenirsiniz.

7. KAYNAKLAR

e https://www.academia.edu/62899108/Makine %C3%96%C4%9Frenmesine_Y olculuk

Berkant Aslan, Makine Ogrenmesine Yolculuk e-Kitab1, 2021
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